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Al utilizar el sitio web_ www.vtsgroup.com y los servicios ofrecidos por las empresas del Grupo VTS, usted nos confia sus
datos personales. Queremos que sepa por qué y cémo los tratamos, cuales son sus derechos y cémo garantizamos su
seguridad.

En esta politica, explicamos:

Quién es el responsable del tratamiento de sus datos,
Qué datos recopilamos y con qué finalidad,

Sobre qué base legal procesamos los datos,

Cuanto tiempo los almacenamos,

Cdmo puede ejercer sus derechos.

Proteger su privacidad es nuestra prioridad, por lo que hacemos todo lo posible para garantizar que el tratamiento de
datos cumpla con la normativa aplicable, incluido el RGPD. Si tiene alguna pregunta, encontrara nuestros datos de
contacto y los datos del delegado de proteccion de datos al final de este documento.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DATOS PERSONALES

Los datos personales son cualquier informacion sobre usted que permita identificarle, ya sea de forma directa
(por ejemplo, nombre, apellidos, direccidon de correo electronico) o indirecta (por ejemplo, informacién sobre
su actividad en el sitio web o en la aplicacién). En la seccién 4 se encuentra una lista completa de los datos
tratados.

RGPD

El RGPD es el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
que regula las normas de proteccion de datos personales en la UE. El RGPD nos impone obligaciones
especificas en relacion con el tratamiento de sus datos y garantiza el ejercicio de sus derechos. Puede
encontrar mas informacion sobre sus derechos en el capitulo 11.

SITIOS WEB

Los sitios web incluyen, entre otros, el sitio web disponible en_https://vtsgroup.com/ y todas las demas
plataformas y herramientas ofrecidas por las empresas del Grupo VTS a través de las cuales prestamos
nuestros servicios y recopilamos los pedidos de los usuarios.

APLICACION mHMI

Una aplicacion web y movil que permite el control remoto de dispositivos inteligentes VTS. Permite gestionar
los dispositivos conectados, incluyendo el control de su funcionamiento, la modificaciéon de los ajustes de
automatizacion y la supervision de los parametros técnicos. La informacion completa sobre los datos
recopilados y como se utilizan se encuentra en el apéndice de la parte A.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

Una aplicacion web para seleccionar unidades de ventilaciéon y aire acondicionado, certificada por Eurovent.
Permite crear disefios mediante la integracion con herramientas CAD y REVIT, asi como con sistemas CRP,
ERP y WMA. La aplicacion esta disponible desde cualquier dispositivo con un navegador web en
https://vtsgroup.com/pl/climacad. Para obtener informacién mas detallada sobre las funcionalidades de
ClimaCAD OnLine 4, consulte el apéndice de la parte A.

TIENDAS ONLINE
Las tiendas online estan disponibles en las siguientes direcciones:

=  https://eshop.vtsgroup.com/: las ventas las realiza VTS Plant sp. z 0.0.; y
=  https://eshopahu.vtsgroup.com/: las ventas son realizadas por VTS sp. z 0.0.

A través de las tiendas online, es posible adquirir productos ofrecidos por empresas del Grupo VTS. En el
apéndice de la parte A se puede encontrar informacién mas detallada sobre el funcionamiento de las tiendas.
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1.7.

2.1.

2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

RECUPERADORES

El sitio web (http://www.homer-ventilation.com/) se utiliza para obtener informacién sobre los recuperadores
ofrecidos por VTS y para ponerse en contacto con la empresa a través de un formulario de contacto y servicio
especifico.

La aplicacion mévii HOMER Connect permite conectar y manejar recuperadores mediante tecnologia
Bluetooth o una red de area local inalambrica (WLAN). La aplicacién permite controlar los modos de
funcionamiento de los recuperadores, ver los parametros de funcionamiento y acceder a informacién sobre el
funcionamiento de los recuperadores.

Para obtener informacién mas detallada sobre el tratamiento de datos personales, consulte el apéndice de la
parte A.

Dependiendo del tipo de servicio prestado, el responsable del tratamiento de sus datos es la empresa
correspondiente del Grupo VTS («Responsable del tratamiento»). Encontrara informacion detallada al
respecto en el anexo de la Politica de privacidad.

Para los usuarios del sitio web_https://vtsgroup.com/, el responsable del tratamiento de los datos personales
es VTS sp. z 0.0., con domicilio social en Gdansk.

Para los usuarios que realizan pedidos a través del sitio web_https://vtsgroup.com/, el responsable del
tratamiento de los datos personales es VTS Polska sp. z 0.0., con domicilio social en Varsovia.

Para los usuarios de las aplicaciones mHMI y ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4), el responsable del tratamiento
de sus datos personales es VTS sp. z 0.0., con domicilio social en Gdansk.

Para los usuarios de la tienda online disponible en_ https://eshop.vtsgroup.com/, el responsable del
tratamiento de los datos personales es VTS Plant sp. z 0.0., con domicilio social en Gdansk.

Para los usuarios de la tienda online disponible en_https://eshopahu.vtsgroup.com/, el responsable del
tratamiento de los datos personales es VTS sp. z 0.0., con domicilio social en Gdansk.

Para los usuarios del sitio web_http://www.homer-ventilation.com/ y de la aplicacion mévil HOMER Connect
para recuperadores, el responsable del tratamiento de datos personales es VTS Plant sp. z o.0.

Utilizaremos sus datos para diversos fines, pero solo cuando esté justificado. Al utilizar nuestros sitios web,
aplicaciones, servicios y plataformas de compra, usted acepta los fines del tratamiento de sus datos, que le
presentamos a continuacion w:

3.1. MOTIVOS PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS:

Ejecucion de un contrato:

Tratamos sus datos con el fin de celebrar y ejecutar un contrato para la prestaciéon de servicios (por ejemplo,
el uso de nuestros sitios web, aplicaciones mdviles, aplicaciones web, sitios web o aplicaciones moviles
relacionadas con Recuperators, o la celebracion de contratos de venta en tiendas online). Esto le permite
utilizar nuestras soluciones y a nosotros proporcionarselas de manera adecuada y eficaz.

Obligaciones legales:

Cumplimos con nuestras obligaciones legales, incluidas las relacionadas con la fiscalidad, la contabilidad y la
seguridad de los datos.

Acceso a los servicios:

Procesamos datos para permitirle utilizar las funcionalidades disponibles de nuestros sitios web, aplicaciones,
sitio web o aplicacion movil relacionados con Recuperators y tiendas en linea, incluyendo el registro de
cuentas, el inicio de sesion, la visualizacion de contenidos, la modificacién de la configuracién y el contacto
con nosotros a través de formularios, chat, correo electrénico o teléfono.

Participacion en promociones:

Le ofrecemos la oportunidad de participar en concursos, sorteos y promociones organizados por nosotros.
Boletin informativo y comunicacion:

Procesamos sus datos para que pueda recibir nuestro boletin informativo y otra informacion de marketing,
gracias a la cual estara al dia de nuestra oferta, novedades y promociones.

Contacto con nosotros:
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Le permitimos ponerse en contacto con nosotros directamente a través de diversos canales, como formularios,
chat, correo electrénico, carta o teléfono, lo que nos permite responder a sus consultas y ayudarle a utilizar
nuestros servicios.

Desarrollo del servicio:

Analizamos su actividad con el fin de desarrollar continuamente nuestros servicios y mejorar su calidad y
comodidad de uso de nuestros sitios web, aplicaciones, pagina web o aplicacién movil relacionada con
Recuperadores y Tiendas Online.

Opiniones y encuestas de satisfaccion:

Queremos conocer su opinién sobre nuestros servicios y productos, lo que puede implicar ponernos en
contacto con usted para solicitarle que participe en una encuesta de satisfaccion.

Seguridad:

Procesamos sus datos para garantizar la seguridad de nuestros servicios y proteger nuestros derechos y los
de nuestros clientes.

Reclamaciones y defensa:

En algunos casos, utilizamos los datos para presentar reclamaciones o defendernos de ellas, lo cual es
necesario para proteger nuestros intereses legales y econémicos.

Marketing:

Podemos utilizar sus datos con fines de marketing, tanto propios como de otras empresas del Grupo VTS y
entidades colaboradoras. Las normas detalladas para el tratamiento en este sentido se encuentran en el
apéndice de la parte A.

Actividad en redes sociales:

Mantenemos nuestras cuentas en las plataformas de redes sociales de acuerdo con las normas de los
operadores de estas plataformas. A través de estas cuentas, le informamos sobre nuestras actividades,
eventos, productos y servicios, y construimos y mantenemos relaciones con nuestra comunidad. Utilizamos
los datos de las redes sociales para la comunicaciéon (por ejemplo, comentarios, mensajes) y para crear
estadisticas de actividad, lo cual es nuestro interés legitimo.

En el apéndice de la Politica de privacidad se describe informacién detallada sobre los fines, el alcance del tratamiento,
la base juridica y los periodos de conservacién de sus datos personales. También le proporcionaremos informacion
adicional sobre el tratamiento de sus datos en el momento de su recogida.

Recopilamos sus datos personales solo en la medida necesaria, dependiendo del tipo de servicios que prestamos, los
productos que vendemos y la informacion que usted nos proporciona voluntariamente. El tipo de datos recopilados
puede variar segun el contexto. El alcance detallado, los fines, las bases legales y los periodos de conservacion de
cada categoria de datos se establecen en el apéndice de la Politica de privacidad.

4.1. LAS PRINCIPALES CATEGORIAS DE DATOS QUE PODEMOS RECOPILAR Y TRATAR:

Datos de contacto e identificacion:
Nombre y apellidos, direccién de correo electrénico, niumero de teléfono, direccidon postal. En el caso de los
servicios empresariales, ademas, nombre de la empresa, nimero de identificacion fiscal, numero de
estadistica y otros datos de identificacion relacionados con la actividad empresarial.
Datos de autenticacion:
Contrasefias, codigos de verificacion y otra informacién que protege el acceso a su cuenta.
Datos financieros:
Numeros de cuentas bancarias, datos de tarjetas de crédito o débito necesarios para procesar los pagos de
nuestros servicios o productos en las tiendas online.
Datos recopilados a través de registros, formularios y encuestas:
Informacién que usted proporciona al registrarse en nuestros sistemas, participar en programas, concursos o
eventos. Esto puede incluir datos de identificacion, datos de contacto e informacién sobre sus preferencias e
intereses.
Datos proporcionados al enviar consultas:
El contenido de los mensajes enviados a través de formularios de contacto, chat, correo electrénico u otros
canales de comunicacion.
Datos recopilados automaticamente:
Cuando utiliza nuestros sitios web, aplicaciones (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), sitio web o aplicacion movil
relacionada con Recuperadores y Tiendas Online, recopilamos automaticamente datos técnicos que nos
ayudan a garantizar el correcto funcionamiento de nuestras soluciones, incluyendo:

o Direccién IP,

o Informacién del registro del sistema e historial de actividad,



o Datos del dispositivo y de la conexidn, como el tipo y la versiéon del navegador, la configuracion de la
zona horaria y la ubicacién geografica (por ejemplo, region, coédigo de pais).
o Informacién recopilada mediante cookies y otras tecnologias similares.
= Datos relacionados con la ejecucién de contratos:
Con el fin de celebrar y ejecutar contratos para la prestacién de servicios o la venta de productos, tratamos los
datos necesarios para:
o Gestion de cuentas de usuario (por ejemplo, fecha de registro, datos de ubicacion).
o La ejecucion de transacciones, la entrega de envios y la prestacion de servicios (por ejemplo, datos
de identificacion, informacion de pago).
= Datos relacionados con el uso:
Informacién sobre el comportamiento, como la forma en que navega por nuestros sitios web, aplicaciones, sitio
web o aplicacion movil relacionados con Recuperators o tiendas en linea, las funciones mas utilizadas y las
preferencias de compra (por ejemplo, lista de deseos, intereses).
= Datos técnicos:
Informacién sobre el dispositivo y la conexién, como la direccion IP, el tipo y la version del navegador, la
ubicaciéon geografica (por ejemplo, region, codigo de pais, configuracién de zona horaria), identificadores
publicitarios, cookies o datos de seguimiento.
= Datos de audio y video:
Grabaciones de audio, fotos o imagenes, si las comparte al participar en nuestros eventos o al ponerse en
contacto con nosotros (por ejemplo, a través del chat o una videoconferencia).
=  Otros datos:
Cualquier informacion adicional que nos proporcione a través de nuestros sitios web, aplicaciones, sitio web o
aplicacion mavil relacionada con Recuperators, tiendas en linea u otros productos y servicios (por ejemplo,
contenido de mensajes en formularios de contacto, comentarios en el chat).
= Datos tratados en las tiendas online:
Como parte de las tiendas online, tratamos los datos personales de los compradores que son necesarios para
celebrar y ejecutar el contrato de venta, incluyendo:
o Nombre y apellidos,

o Direccién de correo electrénico,

o  Numero de teléfono de contacto,

o Direccion de entrega (calle, nUmero de casa, numero de piso, codigo postal, ciudad, pais),

o Direccién de residencia o domicilio social/oficina registrada (si es diferente de la direccion de
entrega).

o En el caso de los compradores que no sean consumidores, también tratamos el nombre de la

empresa y el numero de identificacion fiscal (nimero de IVA). El alcance de los datos requeridos se
indica siempre en el sitio web de la tienda online y en el reglamento de la tienda.
= Datos procesados en la aplicacion mHMI:
Cuando utiliza la aplicacién mHMI, que esta vinculada a su cuenta, recopilamos los siguientes datos:

o Informacién de la cuenta:
Nombre de la cuenta, direccidon de correo electrénico, pais, nombre de la empresa, direccion, nimero
NIP, numero de teléfono: datos necesarios para celebrar un contrato de usuario.

o Informacién de ubicacién:
Datos de ubicacion del dispositivo, como region, codigo de pais, codigo de ciudad, zona horaria y
configuracién de idioma.

o Informacién de registro:
Direccion IP, registros del sistema, historial de actividad e informacién sobre fallos: datos necesarios
para supervisar el rendimiento de la aplicacién y resolver problemas.

o Datos de autenticacion:
Contrasefia y codigo de verificacion, necesarios para proteger su cuenta y el acceso al servicio.

o Informacion sobre la automatizacion y la configuracion de escenas:
Nombre de la automatizacion y la escena, condiciones y lista de acciones, configuracion del periodo
de tiempo efectivo, configuracion de la notificacion del resultado de la ejecucion y configuraciéon para
habilitar o deshabilitar la automatizacion.

o Comentarios:
El contenido de sus comentarios, datos de contacto y registros de errores que nos proporciona
cuando nos da su opinion o nos informa de problemas.

o Informacioén del dispositivo:
Datos obtenidos de su dispositivo, necesarios para mostrar la informacién del dispositivo en la
aplicacion.



4.2. FUENTE DE LOS DATOS

Los datos pueden recopilarse directamente de usted cuando se registra en nuestros sistemas, utiliza nuestros servicios
o rellena formularios. También pueden complementarse con datos de otras fuentes, como registros publicos o datos
obtenidos de terceros que prestan servicios analiticos.

4.3. RESTRICCIONES DE EDAD
=  Nuestros servicios estan destinados unicamente a adultos mayores de 18 afos. No permitimos que personas
menores de 18 afios utilicen nuestros servicios.
= VTS no recopila datos personales de menores ni envia material promocional a personas de esta categoria.
=  Sitenemos conocimiento de que se han facilitado datos de un menor, tomaremos medidas inmediatas para
eliminarlos.

=  Siun padre o tutor tiene motivos para creer que se han enviado datos personales de un menor sin su
consentimiento, pdngase en contacto con nosotros para garantizar que dichos datos se eliminen de inmediato.

No almacenamos sus datos mas tiempo del necesario para cumplir con los fines para los que fueron recopilados,
teniendo en cuenta su alcance, naturaleza y posible riesgo de dano.

5.1. PERIODO DE TRATAMIENTO
El periodo de almacenamiento de sus datos depende de la finalidad para la que fueron recopilados y de la base juridica
para su tratamiento. Tenemos en cuenta:
=  Silos datos se tratan sobre la base del consentimiento (por ejemplo, con fines de marketing), se conservaran
hasta que se retire el consentimiento.
= En el caso del tratamiento de datos con el fin de ejecutar un contrato, los datos se almacenan durante la
vigencia del contrato y durante el plazo de prescripcion de las reclamaciones derivadas del mismo.
= Silos datos se tratan sobre la base de obligaciones legales, los almacenaremos durante el tiempo que exija la
ley.
= Cuando el tratamiento de los datos se basa en un interés legitimo, los datos se almacenaran mientras dure
dicho interés.

5.2. ALMACENAMIENTO DE DATOS EN APLICACIONES Y TIENDAS ONLINE

= Al utilizar la aplicacion mHMI, ClimaCAD OnLine 4 y las tiendas online, se almacenaran datos como la
informacion de la cuenta, los registros, los datos de autenticacion, la configuracion de automatizacion y los
datos técnicos hasta que el usuario elimine su cuenta. En el caso del tratamiento de registros temporales
creados durante el diagndstico remoto relacionado con fallos notificados, los datos se eliminaran en un plazo
maximo de 30 dias.

= Tras cerrar su cuenta, sus datos se eliminaran de forma irrevocable o se anonimizaran, normalmente en un
plazo maximo de 6 meses. Durante este periodo, los datos podran seguir siendo tratados Unicamente con el
fin de cumplir con obligaciones legales o proteger nuestros intereses legitimos (por ejemplo, presentar
reclamaciones).

5.3. ELIMINACION DE DATOS
=  Eliminaremos sus datos cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recopilados.

= Algunas categorias de datos pueden eliminarse antes si ya no son necesarios para un fin especifico, pero
otras, como las relacionadas con obligaciones legales, pueden almacenarse durante un periodo mas largo.

5.4. NORMAS ADICIONALES PARA LAS FUNCIONES DE MARKETING
=  Sisus datos se tratan con fines de marketing o publicidad, se almacenaran hasta que retire su consentimiento
o se dé de baja de los anuncios (incluidas las comunicaciones comerciales), de acuerdo con la configuracion
disponible en su cuenta en las aplicaciones o tiendas online.

Solo compartimos sus datos personales con otras entidades cuando es necesario para prestar nuestros servicios,
cumplir contratos, cumplir con obligaciones legales o cuando tenemos un interés legitimo. Utilizamos las garantias
adecuadas para proteger sus datos cuando se transfieren.

6.1. DIVULGACION INTERNA DE DATOS



Sus datos pueden compartirse internamente dentro de nuestra organizacion para respaldar la prestacién de servicios y
mejorar la calidad de nuestras soluciones.

6.2. GRUPO VTS

Sus datos pueden ser transferidos a otras empresas del Grupo VTS, incluidas las franquicias de las empresas del
Grupo VTS que nos prestan apoyo en el desarrollo de servicios, andlisis empresarial, seguridad y atencion al cliente. La
transferencia de datos entre entidades del Grupo VTS nos permite ofrecerle los servicios integrales que usted utiliza.
Nunca transferimos mas datos de los necesarios para alcanzar un fin especifico, tal y como se ha mencionado
anteriormente, y cada destinatario de los datos se compromete a cumplir los principios de la presente Politica y del
RGPD.

6.3. PROVEEDORES DE SERVICIOS EXTERNOS
Para prestar nuestros servicios, utilizamos entidades externas que tratan sus datos de acuerdo con nuestras
instrucciones. Entre ellas pueden figurar:
=  Proveedores de servicios informaticos, incluidos sistemas de alojamiento y mantenimiento de infraestructuras
informaticas.
= Entidades que prestan servicios contables y juridicos, servicios de cobro de deudas y factoring,

= Entidades especializadas en mantenimiento y atencion al cliente, incluidas empresas de transporte y centros
de contacto .

6.4. PROVEEDORES DE SERVICIOS DE MARKETING Y ANALISIS

Con el fin de mejorar nuestros servicios y respaldar nuestras actividades de marketing, compartimos datos
seleccionados con proveedores de servicios de analisis y marketing, como Google Analytics y herramientas de
monitorizacion de redes sociales. En el apéndice de la parte A se puede encontrar informaciéon mas detallada sobre las
herramientas de marketing y analisis que utilizamos.

La base juridica para el tratamiento de datos por parte de estas herramientas depende de su configuracion:

1. Consentimiento (articulo 6, apartado 1, letra a), del RGPD): si la herramienta almacena cookies en su
dispositivo o utiliza tecnologias de seguimiento similares que permiten la identificacion o la elaboracion de perfiles.
El consentimiento se obtiene mediante nuestro banner de cookies; puede retirarlo en cualquier momento en su
configuracion de privacidad.
2. Interés legitimo (articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD): solo lo utilizamos cuando:
= |los datos se seudonimizan/anonimizan inmediatamente (por ejemplo, direcciéon IP acortada, sin
transferencia de identificadores unicos de usuario);
= los utilizamos exclusivamente en forma de informes estadisticos para evaluar el rendimiento del sitio web,
los errores o las tendencias agregadas.

Los datos pueden transferirse a proveedores con sede fuera del EEE (por ejemplo, Google). En tales casos, aplicamos
las medidas exigidas por el RGPD (decisiones de adecuacion, clausulas contractuales tipo, garantias técnicas
adicionales); para mas detalles, véase la seccion 7.

Esto nos permite analizar como se utilizan nuestros sitios web, aplicaciones, paginas web y aplicaciones moviles
relacionadas con Recuperators y tiendas online, y optimizar nuestros productos y servicios.

6.5. PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO

Para ejecutar las transacciones de pago, sus datos se transfieren a proveedores de servicios de pago u otras entidades
que gestionan pagos electrénicos y con tarjeta. Esta entidad se convierte en un responsable del tratamiento
independiente de sus datos y los procesa solo en la medida necesaria para ejecutar el pago y verificar e identificar al
cliente.

6.6. ORGANISMOS ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY, AUTORIDADES DE SUPERVISION Y
OTROS

En los casos previstos por la ley o en situaciones en las que las autoridades competentes soliciten la divulgacién de
datos, podemos divulgar informacion seleccionada sobre usted. Lo haremos de conformidad con la legislacion aplicable
y solo en la medida necesaria para cumplir con dicha solicitud.

6.7. TRANSFERENCIA DE DATOS DENTRO DE LAS TIENDAS ONLINE
Al utilizar tiendas en linea:



= Si elige la entrega por mensajeria, sus datos personales (como la direccién de entrega y los datos de
contacto) podran ser transferidos al transportista seleccionado o al intermediario que gestione las entregas en
nombre del Responsable del tratamiento.

=  Si utiliza métodos de pago electrénico o con tarjeta, los datos necesarios para realizar el pago se transfieren a
la entidad seleccionada que gestiona dichos pagos.

6.8. OTROS DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Sus datos también pueden ser transferidos a las siguientes entidades:

= Socios comerciales: Entidades con las que cooperamos, como bancos u otras empresas que permiten
pagos mas rapidos y eficientes y la ejecucion de contratos de venta. Dichas entidades controlan y gestionan
los datos personales de acuerdo con el contrato.

= Organizaciones industriales, de acreditacion y profesionales: los datos pueden transferirse a
organizaciones que apoyan el acceso a nuestros servicios o supervisan las actividades dentro de los
programas industriales.

= Entidades involucradas en transacciones corporativas: en caso de fusién, adquisicion, venta o
reestructuracion de la empresa, sus datos pueden ser transferidos a entidades involucradas en dichas
transacciones.

= Otros destinatarios con su consentimiento: ademas de las divulgaciones descritas anteriormente, sus
datos pueden compartirse con terceros cuando usted lo consienta voluntariamente o nos lo indique.

En todos los casos, nos aseguramos de que los datos proporcionados se utilicen Unicamente para los fines para los que
se facilitaron y de que el acceso a ellos se limite a aquellas entidades necesarias para realizar tareas especificas.

Solo transferimos sus datos personales fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) cuando es necesario para
prestar nuestros servicios o cuando lo exige la ley, y siempre con un nivel de proteccién adecuado de conformidad
con los requisitos del RGPD.

7.1. BASE PARA LA TRANSFERENCIA DE DATOS FUERA DEL EEE:
Sus datos personales pueden transferirse a paises fuera del EEE que la Comision Europea haya reconocido como
paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos. Cuando los paises a los que se transfieren los
datos personales no ofrecen dicho nivel de proteccién, aplicamos garantias adicionales, como las clausulas
contractuales tipo aprobadas por la Comisiéon Europea. En tales casos, los datos solo se transfieren en la medida
necesaria para alcanzar fines especificos.

7.2. PRINCIPIOS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS:
Cuando transferimos datos fuera del EEE, tomamos precauciones especiales, entre las que se incluyen:
=  Minimizamos el alcance de los datos transferidos fuera del EEE.
=  Verificamos que los proveedores de servicios con sede fuera del EEE garanticen un alto nivel de proteccion de
los datos personales de conformidad con la normativa de la UE.
=  Utilizamos clausulas contractuales tipo y otras garantias para asegurar que sus datos estén protegidos al
mismo nivel que en la Union Europea.

7.3. ACCESO ALOS DATOS POR PARTE DE ENTIDADES EXTERNAS:
En situaciones en las que es necesario transferir datos fuera del EEE (por ejemplo, para la prestacion de servicios
de pago, alojamiento o andlisis), sus datos personales solo se transfieren a entidades que los procesan de acuerdo
con nuestras instrucciones y sobre la base de contratos celebrados de conformidad con los requisitos del RGPD.
Transferimos sus datos personales fuera del EEE cuando utilizamos las siguientes herramientas en nuestros sitios
web:

¢ Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads: el proveedor de estas herramientas
(Google Ireland Limited, con sede en Irlanda) transfiere datos personales a otras entidades con sede fuera del
EEE:

- Google UK Ltd, con sede en el Reino Unido; Google Israel Ltd., con sede en Israel; TMJ, Inc., con
sede en Japon; SCSK Serviceware Corporation, con sede en Japén; K.K. Teledirect Japan, con sede
en Japon; Jellyfish U.K. Limited, con sede en el Reino Unido; Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd., con sede en Japédn: los datos personales se transfieren a entidades basadas en
decisiones de adecuacion;

- Google Perti S.R.L. en Pert, Google Kenya Limited en Kenia, Google FZ LLC en los Emiratos Arabes
Unidos, Google Colombia Limitada en Colombia, Google Brasil Internet Ltda. en Brasil, Google
Australia Pty Ltd. en Australia, Google Asia Pacific Pte. Ltd. en Singapur, Google Argentina S.R.L. en
Argentina, Google Infraestructura Argentina
S.R.L. en Argentina, GOC Services India Private Limited en India, GOC Philippines, Inc. en Filipinas,
TTEC Brasil Servicos Ltda. en Brasil, TDCX (MY) Sdn. Bhd. en Malasia, Regalix India Private Limited
en India, Regalix Inc. en EE. UU., Intelenet Global Services Private Limited en India, HCL
Technologies Limited en India, HCL (Brazil) Tecnologia da Informagéo Ltda en Brasil, HCL America
Inc. en EE. UU., GlobalLogic Technologies Limited en India, GlobalLogic Inc. en EE. UU., EPAM
Systems Inc. en EE. UU., Concentrix Daksh Services India Private Limited en India, Concentrix
Solutions Corporation en EE. UU., Competence Call Centre istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri
Anonim Sirketi en Turquia, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. en Filipinas, Cognizant
Technology Solutions India Private Limited en India, Cognizant Technology Solutions de México S.A.
de C.V. en México, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL en Argentina, Cognizant
Servigos de Tecnologia e Software do Brasil S/A en Brasil, Atento Argentina S.A. en Argentina,
Accenture Solutions Private Limited en India, Accenture LLP en EE. UU., Accenture Inc. en Filipinas,
Accenture Co. Ltd. en Taiwan: los datos personales se transfieren a entidades con sede en EE. UU.
sobre la base de clausulas contractuales tipo emitidas por la Comisiéon Europea.

* Meta Pixel: el proveedor de esta herramienta (Meta Platforms Limited, con sede en Irlanda) transfiere datos
personales a otras entidades con sede fuera del EEE:

- Meta Platforms Inc., con sede en EE. UU. — los datos personales se transfieren a una entidad con
sede en EE. UU. incluida en el programa Marco de Proteccion de Datos, basado en la decisién de
adecuacion de la Comisién Europea;

- Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC, Offprints
LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout Development LLC, Siculus
Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC, Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst
LLC con sede en EE. UU. —los datos personales se transfieren a entidades con sede en EE. UU. de
conformidad con las clausulas contractuales tipo emitidas por la Comisiéon Europea.

e LinkedIn Insight Tag: el proveedor de esta herramienta (LinkedIn Ireland Unlimited Company, con sede en
Irlanda) transfiere datos personales a otras entidades con sede fuera del EEE. Los datos personales se
transfieren sobre la base de las decisiones de adecuacion de la Comisién Europea y las clausulas
contractuales tipo emitidas por la Comisién Europea.

8.1. MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS Y ORGANIZATIVAS:
Toda la informacion que recibimos sobre usted se almacena en servidores debidamente protegidos. Evaluamos
continuamente el nivel de seguridad de nuestra red y supervisamos los procedimientos internos para:

e  proteger sus datos contra pérdidas, accesos o divulgaciones accidentales o no autorizados,
* identificar posibles riesgos para la seguridad de nuestros sistemas,
* minimizar las amenazas mediante pruebas periddicas y evaluaciones de riesgos.

8.2. CIFRADO Y PROTECCION DE PAGOS:

Todos los datos relacionados con los pagos se cifran mediante tecnologia SSL, lo que garantiza su confidencialidad
durante la transmision .

8.3. PROVEEDORES DE SERVICIOS EXTERNOS:



Con el fin de mantener y prestar nuestros servicios, recurrimos a proveedores externos que tratan datos personales en
nuestro nombre. Solo trabajamos con entidades que:

= garantizan un alto nivel de proteccion de datos de conformidad con las disposiciones del RGPD,
= tratan los datos solo en la medida necesaria para realizar tareas especificas,

=  operan sobre la base de acuerdos de tratamiento de datos que definen claramente las obligaciones de ambas
partes y las medidas de seguridad aplicadas.

8.4. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS:

Nuestros sitios web, aplicaciones web y aplicaciones moéviles pueden contener enlaces a sitios web o aplicaciones de
terceros. No tenemos control sobre las politicas de privacidad de estos sitios web o aplicaciones; sus proveedores son
los Unicos responsables de sus propias normativas. Le recomendamos que revise las politicas de privacidad de cada
sitio web que visite.

9. 1. COMUNICACION RELACIONADA CON EL SERVICIO
Como parte de la prestacion de nuestros servicios, es posible que nos pongamos en contacto con usted por correo
electrénico y mensajes de texto. El objetivo de estas comunicaciones es:

- informarle sobre el estado de los servicios,

= proporcionarle informacién relacionada con la ejecucidon de los contratos, incluidas comunicaciones
importantes sobre el funcionamiento de nuestros sitios web, aplicaciones, sitio web o aplicacion movil
relacionados con Recuperators y tiendas en linea.

El envio de estos mensajes es necesario para el correcto funcionamiento de nuestros servicios (por ejemplo,
informacién sobre cambios en los términos y condiciones, actualizaciones importantes del sistema, problemas técnicos,
etc.), por lo que no es posible optar por no recibirlos.

9.2. ENCUESTAS, INCLUIDAS LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

De vez en cuando, es posible que nos pongamos en contacto con usted para saber qué opina sobre nuestros servicios
y productos. Estas actividades se llevan a cabo de forma esporadica y tienen como objetivo mejorar continuamente
nuestra oferta. Tiene derecho a oponerse a participar en encuestas de satisfacciéon de acuerdo con la informacién
contenida en el capitulo 11.

9.3. COMUNICACION EN RESPUESTA A SUS CONSULTAS

Si utiliza el formulario de contacto u otro canal de comunicacion (chat, correo electrénico, teléfono), utilizaremos los
datos que nos facilite para responder a sus preguntas, atender su reclamacion o presentarle una oferta, en funcion del
objeto de su mensaje.

9.4. COMUNICACION DE MARKETING
Utilizaremos su direccion de correo electrénico y su numero de teléfono, asi como la aplicacion mHMI del dispositivo
que utilice, para enviarle comunicaciones de marketing directo (por ejemplo, correos electronicos, notificaciones push,
mensajes de texto o llamadas telefénicas) con el fin de informarle sobre nuestros productos, promociones y novedades.
= Las comunicaciones de marketing solo se envian con su consentimiento, que puede dar durante el registro o a
través de la configuracion de nuestros sitios web o aplicaciones.
= Puede retirar su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing en cualquier momento utilizando el
enlace para darse de baja que se incluye en cada correo electronico o a través del panel de gestion del
consentimiento disponible en las aplicaciones. Si tiene algun problema para retirar su consentimiento,
pdngase en contacto con nosotros a través del formulario de contacto.

Utilizamos la elaboracion de perfiles para alcanzar nuestros objetivos de marketing y analisis, y para optimizar el
funcionamiento de nuestros servicios, incluida la gestién de cuentas en tiendas online, aplicaciones web, aplicaciones
moviles, el sitio web o la aplicacién movil relacionada con Recuperators y otros sitios web. Esto significa que, mediante
el tratamiento automatico de sus datos personales, analizamos informacion seleccionada sobre sus actividades,
preferencias y comportamiento. Esto nos permite:


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

Adaptar mejor el contenido y las ofertas a sus necesidades individuales.
Prevea actividades futuras y adapte nuestros servicios.
Mejorar nuestras soluciones aumentando la calidad de nuestros servicios.

Los resultados de la elaboracién de perfiles no tienen ningun efecto legal sobre usted y no afectan significativamente a
su situacion. Tiene derecho a oponerse a la elaboracion de perfiles, especialmente con fines de marketing, de acuerdo
con la informacién contenida en el capitulo 11.

EI RGPD le garantiza derechos especificos en relacion con el tratamiento de sus datos personales. A continuacion le
presentamos cuales son sus derechos y como puede ejercerlos:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

SUS DERECHOS

DERECHO DE ACCESO ALOS DATOS

Tiene derecho a comprobar si tratamos sus datos personales y, en caso afirmativo, a recibir una copia de los
mismos e informacion sobre los fines del tratamiento, las categorias de datos, los destinatarios o categorias
de destinatarios y los periodos de conservacion.

DERECHO DE RECTIFICACION
Tiene derecho a solicitar que se corrijan los datos incorrectos, incompletos u obsoletos. En algunos casos, es
posible que le solicitemos que verifique los nuevos datos que nos proporcione.

DERECHO A LIMITAR EL TRATAMIENTO

Puede solicitarnos que limitemos el tratamiento de sus datos, por ejemplo, cuando:

cuestiona su exactitud,

el tratamiento sea ilicito,

ya no necesitemos sus datos, pero usted los necesite para hacer valer sus derechos o defenderse de
reclamaciones,

se oponga a su tratamiento posterior (en tales situaciones, comprobaremos si tenemos motivos imperiosos
para continuar).

DERECHO DE OPOSICION

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos, especialmente cuando el tratamiento se basa en
nuestros intereses legitimos o en los de terceros, incluidos los fines de marketing. Puede oponerse en
cualquier momento, lo que puede dar lugar al cese del tratamiento posterior de sus datos con fines de
marketing.

DERECHO DE SUPRESION («DERECHO AL OLVIDO»)

Tiene derecho a solicitar la supresion de sus datos personales si:

ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos,

retira su consentimiento (si este es el unico fundamento para el tratamiento),

se opone efectivamente a su tratamiento,

deben ser suprimidos en virtud de la ley.

Tenga en cuenta que, en algunos casos, debemos seguir tratando los datos para cumplir con obligaciones
legales.

DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Tiene derecho a recibir los datos personales que nos ha facilitado en un formato estructurado, de uso comun y
legible por maquina, y a transferirlos a otro responsable del tratamiento si el tratamiento se basa en el
consentimiento o en la ejecucion de un contrato y los datos se tratan por medios automatizados.

DERECHO A RETIRAR EL CONSENTIMIENTO



Si el tratamiento de sus datos se basa en su consentimiento, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento.
La retirada del consentimiento no afecta a la licitud del tratamiento de datos que haya tenido lugar antes de la
retirada.

11.2. COMO EJERCER SUS DERECHOS
Para ejercer sus derechos, puede ponerse en contacto con nosotros de una de las siguientes maneras:

e Correo electrénico: IOD@vtsgroup.com

e Teléfono: +48 510 130 633

¢ Direccion postal: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Luxemburgo
¢  Formulario de contacto: disponible en nuestro sitio web

Ademas, puede ejercer su derecho a oponerse al tratamiento de los datos de marketing haciendo clic en el enlace para
darse de baja que aparece en los correos electronicos que se le envian o cambiando la configuracién de notificaciones
en su cuenta en las aplicaciones o tiendas online.

11.3. ATENCION A SUS SOLICITUDES

El cumplimiento de sus derechos suele ser gratuito. Nos esforzamos por responder a las solicitudes en el plazo de un
mes desde su recepcion. Si su solicitud es especialmente compleja o repetitiva, el tiempo de tramitacion puede
prolongarse, en cuyo caso se lo comunicaremos con antelacion.

11.4. RECLAMACION ANTE LA AUTORIDAD DE CONTROL

Si cree que estamos infringiendo la normativa relativa a la protecciéon de sus datos personales, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente. En cuestiones relacionadas con el tratamiento de
datos, puede ponerse en contacto con el presidente de la Oficina de Proteccién de Datos Personales en ul. Stawki 2,
00-193 Varsovia.

Para obtener mas informacion sobre la proteccién de sus datos o para ejercer sus derechos, pédngase en contacto con
nosotros:

¢ Formulario de contacto: disponible en nuestro sitio web.
e Correo electrénico: IOD@vtsgroup.com
* Teléfono: +48 510 130 633
e Direccion postal:
rue de L’Industrie 20, L-

8399 Windhof,
Luxemburgo

Si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos personales o desea ejercer sus derechos, péngase en
contacto con nosotros.

13.1. Podemos modificar o actualizar esta Politica de privacidad para reflejar cambios en la legislacion o en
nuestras practicas. Cualquier cambio se publicara en nuestro sitio web, en los sitios web, en las
aplicaciones web, en la pagina web o en la aplicacion moévil para recuperadores, tiendas en linea y
aplicaciones moviles. Si nos ha proporcionado su direccién de correo electronico, también le notificaremos
los cambios importantes por correo electronico. Dichos cambios en nuestra Politica de privacidad entraran
en vigor en la fecha especificada en el anuncio o en el sitio web.

13.2. Sino esta de acuerdo con los cambios en la Politica de privacidad, tiene derecho a cerrar su cuenta en las
aplicaciones de Internet, las tiendas en linea o las aplicaciones moviles. Encontrara la opcion de cerrar su
cuenta en la configuracion de la misma.

13.3. En los asuntos no contemplados en esta Politica, aplicamos las disposiciones del RGPD y otras leyes
aplicables.


mailto:IOD@vtsgroup.com
https://vtsgroup.com/pl/kontakt
mailto:IOD@vtsgroup.com

El alcance, los fines, la base juridica y los periodos de conservacion de sus datos personales pueden variar en funcion
del tipo de servicios que utilice, los consentimientos que haya otorgado y la forma en que se ponga en contacto con
nosotros. Para ayudarle a comprender cémo utilizamos sus datos, hemos preparado el siguiente apéndice, que divide la
informacion en secciones correspondientes a las diferentes relaciones entre usted y nosotros.

En cada seccién, encontrara informacion detallada sobre:
= |as categorias de datos personales que tratamos,
= los fines para los que tratamos estos datos,
= las bases legales en las que nos basamos para el tratamiento,
= |os periodos de conservacion de los datos.

Cuando utiliza servicios especificos o participa en campafias promocionales, es posible que también se incluya
informacion detallada sobre el tratamiento de sus datos en los términos y condiciones de dichos servicios y campanas.

En este apéndice, describimos qué categorias de datos recopilamos, con qué fines se utilizan y sobre qué base legal.
También especificamos los periodos maximos de conservacion de datos para cada finalidad.

En algunos casos, cuando los datos se tratan como parte de los servicios prestados, podemos distinguir entre:
e Parte A: prestacion de servicios: se refiere a los datos tratados directamente en relacién con la prestacion de
servicios (por ejemplo, registro de cuentas, procesamiento de transacciones, gestion de pedidos).

e Parte B - Otros fines: incluye el tratamiento de datos que no estan directamente relacionados con la prestacion
de servicios, sino que se derivan de obligaciones legales o de nuestros intereses legitimos (por ejemplo, fines de
marketing , analisis, elaboracion de perfiles).

Para cada finalidad de tratamiento que se indica en este apéndice, especificamos la base juridica y el periodo maximo
de conservacion de los datos. Una vez transcurrido el periodo especificado, sus datos ya no se utilizaran para la
finalidad especificada, pero esto no siempre significa que se eliminen inmediatamente. Almacenamos los datos durante
el periodo mas largo exigido por la legislacion aplicable; por ejemplo, incluso después de que cierre su cuenta, los datos
pueden almacenarse para que pueda ejercer sus derechos o para cumplir con obligaciones legales.

Para obtener una vision general completa de como se procesan sus datos, le recomendamos que lea todas las secciones
del apéndice relacionadas con servicios especificos o actividades promocionales.

SITIOS WEB

AQUI EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: A) VTS SP. Z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. O C) VTS
PLANT SP.Z O0.0., DEPENDIENDO DEL SITIO WEB SELECCIONADO

1. CUANDO NAVEGAS POR EL CONTENIDO DE NUESTROS SITIOS WEB, INCLUSO COMO INVITADO
Podemos recopilar informacién sobre su actividad mediante cookies y otras tecnologias web, como balizas web o
«pixeles de seguimiento». Estas herramientas son pequefos archivos de texto que se almacenan en su dispositivo
final, como un smartphone o un ordenador portatil, cuando utiliza uno de los sitios web. Las cookies se utilizan para:

= mostrar correctamente el contenido de los sitios web,

= analizar y mejorar la calidad de nuestros servicios,

= enviarle informacion personalizada (remarketing),

= medir y supervisar las interacciones con los anuncios publicados en los sitios web.



2. REALIZACION DE PEDIDOS

Algunos de los sitios web ofrecen la posibilidad de realizar pedidos de los productos presentados en los sitios web. Los
pedidos pueden realizarse mediante un formulario de contacto especifico, que debe incluir la informacion necesaria
para tramitar el pedido. Los pedidos también pueden realizarse utilizando los datos de contacto facilitados en el sitio
web.

Al realizar pedidos de la manera descrita anteriormente, recopilamos la informacién contenida en el mensaje enviado
con el fin de celebrar un contrato de venta y cumplir con el pedido realizado.

3. ALCANCE DELOS DATOS RECOPILADOS
En el proceso relacionado con su actividad en los sitios web, no recopilamos informaciéon que le identifique
directamente, como su nombre y direccidon de correo electronico (a menos que usted nos la proporcione como parte de
otras funcionalidades del sitio web). Sin embargo, podemos utilizar:
= Datos del dispositivo: incluyendo el tipo y modelo del dispositivo, la version del sistema operativo, la
configuracion del idioma, la marca, la version y el tipo de navegador, la zona horaria y la direccion IP.
= Datos de actividad en el sitio web: incluida informacion sobre las paginas desde las que ha llegado a
nosotros, la hora y el orden de las visitas a secciones individuales del sitio web, los clics en banners, las
interacciones con anuncios y los resultados de busqueda.

4. TIPOS DE COOKIES
Los sitios web pueden utilizar cookies de las siguientes categorias: esenciales, funcionales, analiticas y de marketing:

a. cookies esenciales: archivos técnicos necesarios para el correcto funcionamiento de los sitios web;

b. cookies funcionales: archivos utilizados para recordar la configuracion que adapta los sitios web a sus
preferencias, incluido el idioma seleccionado del sitio web y la personalizacién de la funcionalidad. Se requiere
su consentimiento para utilizar estos archivos;

C. cookies analiticas: archivos utilizados para medir la eficacia de nuestras actividades de marketing y mejorar el
funcionamiento de los sitios web (incluido, por ejemplo, el analisis del trafico en los sitios web y sus fuentes).
La recopilaciéon de la informacién anterior a través de cookies analiticas tiene por objeto mostrar y adaptar
anuncios, personalizarlos, medir su eficacia y llevar a cabo campafas de marketing, incluso en sitios web
externos o redes sociales;

d. cookies de marketing: archivos utilizados para perfilar los anuncios que se muestran en sitios web externos de
acuerdo con sus preferencias, lo que nos permitira utilizar la informacién sobre su comportamiento en nuestro
sitio web para adaptar los anuncios.

En el banner de cookies que aparece durante su primera visita a cada uno de los sitios web encontrara informacion
detallada sobre las cookies utilizadas dentro de una categoria determinada (incluida informacion sobre el nombre y la
finalidad de una cookie determinada y su fecha de caducidad). Puede mostrar el banner de cookies haciendo clic en el
icono correspondiente situado en la esquina inferior izquierda del sitio web. Al hacer clic en este botdn, se mostrara el
banner de cookies, donde podra ampliar las descripciones de las categorias individuales de cookies y expresar o retirar
su consentimiento para la instalacion de cookies individuales.

En principio, el responsable del tratamiento utiliza las cookies colocadas en los sitios web para garantizar el correcto
funcionamiento del sitio web y la prestacion de los servicios. También utilizamos cookies funcionales, analiticas y de
marketing.

Las cookies que no sean esenciales, cuya instalacion usted consiente, pueden ser utilizadas por nuestros socios o
proveedores de servicios (las denominadas cookies de terceros), que utilizan cookies funcionales, analiticas y de
marketing.

5. HERRAMIENTAS DE MARKETING Y ANALITICAS UTILIZADAS
Los responsables del tratamiento utilizan diversas soluciones y herramientas con fines de marketing y analisis. A
continuacion se ofrecen explicaciones e informacion sobre las soluciones utilizadas:

e Google Tag Manager: permite gestionar facilmente las etiquetas y los scripts del sitio web sin interferir en el
codigo. Los responsables del tratamiento lo utilizan para implementar de manera eficiente herramientas
analiticas y de marketing.



¢ Google Analytics: se utiliza para supervisar el trafico, el comportamiento de los usuarios y el rendimiento del
sitio web. Los responsables del tratamiento lo utilizan para tomar decisiones basadas en datos y optimizar la
experiencia del usuario.

¢ Google Merchant: esta herramienta le permite subir su catalogo de productos a Google para que sea visible
en los resultados de busqueda. Los responsables del tratamiento la utilizan para integrar las tiendas con las
campafas de productos y aumentar las ventas.

¢ Google Ads: plataforma para crear campafias publicitarias en el motor de busqueda y la red publicitaria de
Google. Los responsables del tratamiento la utilizan para atraer trafico y clientes a través de publicidad de
pago.

e Meta Pixel: herramienta que permite supervisar la actividad de los usuarios en el sitio web después de ver
anuncios en Facebook e Instagram. Los responsables del tratamiento la utilizan para optimizar campafas y
realizar remarketing.

* Linkedin Insight Tag: herramienta de supervisién que recopila datos sobre los usuarios que visitan el sitio
desde LinkedIn. Los responsables del tratamiento la utilizan para realizar analisis, medir la conversion y
orientar los anuncios.

6. BANER DE COOKIES Y GESTION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando visite uno de los sitios web, le preguntaremos qué cookies, aparte de las necesarias, podemos colocar en su
dispositivo; usted puede dar su consentimiento para la instalacion de cookies a través del banner de cookies que se
utiliza para gestionar sus consentimientos. Si en un sitio web determinado solo se utilizan las cookies necesarias para el
correcto funcionamiento del sitio web, solo se le informara de este hecho sin necesidad de dar su consentimiento por
separado.

Dependiendo de la configuracion de su dispositivo y navegador web, puede restringir o desactivar el almacenamiento
de cookies en cualquier momento. Sin embargo, esto puede afectar a algunas de las funciones del sitio web.

El uso de cookies funcionales, analiticas y de marketing requiere un consentimiento por separado. Su consentimiento
no es necesario solo en el caso de las cookies necesarias para proporcionar acceso al sitio web. Sin el uso de cookies
esenciales, el responsable del tratamiento no puede proporcionar acceso al sitio web.

Puede dar su consentimiento por separado para el uso de cookies funcionales, analiticas y de marketing a través del
banner de cookies que se utiliza para gestionar el consentimiento para la instalacion de cookies.

Puede gestionar sus consentimientos, incluida su retirada en cualquier momento, accediendo al banner de cookies
haciendo clic en el icono especifico disponible en la esquina inferior izquierda del sitio web. Para retirar su
consentimiento, acceda al banner de cookies haciendo clic en el icono especifico situado en la esquina inferior izquierda
del sitio web y, a continuacioén, seleccione el botén «rechazar» o desmarque los consentimientos otorgados para la
instalacion de cookies individuales en el banner de cookies.

También puede eliminar las cookies desde la configuracion de su navegador en cualquier momento. A continuacion
encontrara informacién sobre como hacerlo desde diferentes navegadores:

¢ Google Chrome

. Mozilla Firefox

e  Safari

e Microsoft Edge.

7. DATOS DE UBICACION

Si decide compartir su ubicaciéon aproximada con nosotros (por ejemplo, en la configuracién de su navegador o
dispositivo), podemos utilizarla para medir la eficacia de los anuncios mostrados y adaptarlos a sus necesidades (por
ejemplo, mostrandole contenido sobre productos o servicios disponibles en su region).

8. PERIODO DE RETENCION DE DATOS
Distinguimos entre cookies en funcion del periodo de conservacion de los datos segln el tiempo que permanecen
almacenadas en su dispositivo:

- Cookies de sesion: permanecen en su dispositivo hasta que abandona el sitio web o cierra su navegador web.

- Cookies persistentes: se almacenan en su dispositivo durante el periodo especificado en los parametros de
una cookie determinada o hasta que se eliminan manualmente.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

La informacién sobre el tipo de cookie en términos de su periodo de retencién (de sesién o persistente) siempre se
incluye en los banners de cookies disponibles en los sitios web.

9. FINES Y MOTIVOS DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LAS COOKIES
Utilizamos la informacién recopilada mediante cookies y tecnologias similares para diversos fines. A continuacién se
indican las principales categorias de estos fines, las bases legales y los periodos de conservacion:

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO PERIODO DE RETENCION DE DATOS
Prestacion de servicios electronicos (en | Necesidad del tratamiento para la Los datos se almacenan durante el tiempo
términos de poner a disposicion de los | ejecucion de un contrato (articulo 6, necesario para prestar los servicios.
usuarios el contenido recopilado en los | apartado 1, letra b), del RGPD)
sitios web)

Almacenamos los datos durante el
tiempo necesario para celebrar y ejecutar
el contrato de venta (hasta que se envie y
liquide el pedido). Tras este periodo,
durante el tiempo necesario para cumplir

Necesidad del tratamiento para la
celebracion y ejecucion de un contrato
(articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD).

Permitir la realizacion de pedidos a dO;hgaé:g)B)legal (articulo 6, apartado 1, letra c), con las obligaciones legales (por ejemplo,

través del formulario de contacto y ‘ obligaciones flsgaleg). -

utilizar los datos de contacto ) N En el ambito del |nterelzs legitimo, Ios‘datos

facilitados en el sitio web Interes. Iegltlmo’del responsable del personales se trataran durante el tiempo
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra necesario para alcanzar la finalidad, sin
f), del RGPD), consistente en la exceder el plazo de prescripcion de las
necesidad de remitir el pedido a una reclamaciones o hasta que se presente una

empresa del Grupo VTS que se

objecion efectiva.
encarga de un pedido especifico. o "

Personalizacion de anuncios propios y Consentimiento del usuario (articulo 6,
de socios en los sitios web, remarketing | apartado 1, letra a), del RGPD) para el Almacenamos los datos hasta la expiracion
uso de cookies y otras tecnologias de las cookies individuales descritas en el
banner de cookies o hasta que usted mismo
las elimine de su dispositivo.

Anadlisis de la actividad de los usuarios | Consentimiento del usuario (articulo 6,

en los sitios web con fines distintos a la apartado 1, letra a), del RGPD) para el uso de
publicitarios cookies y

otras tecnologias

Durante el tiempo necesario para alcanzar el

El interés legitimo del responsable del objetivo, sin exceder el plazo de

Interés legitimo del responsable del ratamiento (articulo 6, apartado 1, lefra prescripcion de las reclamaciones o el plazo
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD), consistente en ejercer o de caducidad.

f), del RGPD), que consiste en ejercer o defender reclamaciones Plazo para presentar una objecion efectiva
defender reclamaciones

SOLICITUD DE mHMI
EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE ESTE PROCESO ES VTS SP.Z 0.0.

La aplicacion mHMI permite el control y la supervision remotos de los dispositivos inteligentes de VTS (por ejemplo,
unidades de ventilacion y aire acondicionado) conectados a la nube de VTS. Al utilizar mHMI, podemos tratar sus datos
personales en la medida necesaria para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon, para proporcionar acceso a las
funciones de control remoto, para proporcionar asistencia técnica y, con su consentimiento, con fines de marketing.

La aplicacion mHMI Pro se puede utilizar tras adquirir un cédigo de activacién en la tienda online. Para que puedas
acceder a la versién Pro de esta aplicacion, necesitamos vincular tu compra en la tienda online con la aplicacion mHMI.
Esto es posible gracias a la transferencia mutua de tus datos personales relacionados con la compra entre esta
aplicacion y la tienda online. Esto significa que la informacion sobre tu compra se compartira entre VTS sp. z 0.0. y VTS
Plant sp. z 0.0.

1. ALCANCE DE LOS DATOS RECOPILADOS EN LA APLICACION
Dependiendo de las funciones de la aplicacion mHMI que utilice y de la informacién que nos proporcione, recopilamos,
entre otras cosas:
= Informacioén de la cuenta: como su direccion de correo electronico, nombre, apellidos, numero de teléfono,
nombre de la empresa, direcciéon, pais y numero de identificacién fiscal, que le permiten registrarse y
autenticarse en la aplicacion y crear un perfil individual.
= Datos de inicio de sesion: por ejemplo, la contrasefia que protege el acceso a su cuenta.



= Datos de registro: incluida la actividad en la aplicacion, por ejemplo, cambios realizados en la configuracion
del dispositivo, registro de fallos, historial de actividad.

= Informacion del dispositivo: incluidos los parametros técnicos y operativos de los dispositivos controlados
(por ejemplo, modo de funcionamiento, horarios, parametros de automatizacién y configuracién), ubicacion,
datos de consumo de energia, alarmas e historial de actividad del dispositivo.

= Informacion de marketing: incluye datos sobre su dispositivo final (por ejemplo, modelo de teléfono, version
del sistema operativo, idioma del sistema) en la medida necesaria para mostrar mensajes de marketing
personalizados, siempre que haya dado su consentimiento por separado.

= Datos de terceros (SDK): la aplicacion utiliza herramientas de terceros (kits de desarrollo de software),
por ejemplo, para la traducciéon o el analisis del rendimiento. Pueden recopilar datos técnicos (por ejemplo,
marca del dispositivo, tipo de sistema operativo), ajustes de ubicacion (pais/region) o estado de la conexion de
red (Wi-Fi/movil), que se utilizan para garantizar el correcto funcionamiento de las funciones seleccionadas de
la aplicacion.

2. PROVISION VOLUNTARIA DE DATOS

El suministro de datos en la aplicacion mHMI es, por lo general, voluntario, pero cierta informacion (por ejemplo, la
direccion de correo electronico y la contrasefia) es necesaria para crear y mantener una cuenta en la aplicacion. Si no
se proporciona esta informacién, no se podra utilizar la aplicacion mHMI. Si no se da el consentimiento para
determinadas formas de tratamiento de datos (por ejemplo, funciones de marketing), esto puede limitar la disponibilidad
de algunas funciones adicionales, pero no afectara al funcionamiento basico de la aplicacién mHMI.

3. PERIODO DE RETENCION DE DATOS

= Almacenamos los datos de su cuenta (por ejemplo, direccion de correo electrénico, nombre, apellidos)
mientras exista su cuenta en la aplicacion mHMI. Una vez que se elimina su cuenta, los datos se eliminan de
forma permanente o se anonimizan.

= La informacion del dispositivo y los registros de actividad se almacenan en la aplicacion mHMI hasta que se
elimina la cuenta o se restablece el dispositivo.

= Los datos de marketing, recopilados con su consentimiento, se almacenan hasta que usted retire su

consentimiento o hasta que desactive las funciones de marketing en la configuracion de la aplicacion mHMI.

FINES DEL TRATAMIENTO

BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO

PERIODO DE CONSERVACION DE DATOS

Prestacion de servicios relacionados con
la creacion y el mantenimiento de una
cuenta en la aplicacion mHMI (control
remoto de dispositivos, registro y
mantenimiento de una cuenta, correcto
funcionamiento de mHMI, contacto

con los usuarios en relacion con el

funcionamiento de la aplicacién mHMI)

Necesidad del tratamiento para la
ejecucién de un contrato (articulo 6,
apartado 1, letra b), del RGPD); en el
ambito de los datos facilitados de forma
opcional (no obligatoria), la base juridica
del tratamiento es el consentimiento
(articulo 6, apartado 1, letra a), del RGPD)

Los datos se conservan durante el tiempo
necesario para prestar los servicios. Se
suprimen, a mas tardar, cuando se elimina la
cuenta en la aplicacion mHMI o se
restablece el dispositivo.

En el caso de los datos opcionales, se
almacenan hasta que se retira el
consentimiento.

Servicio posventa y asistencia técnica
(contacto en caso de errores,
reclamaciones, averias)

Necesario para la ejecucion de un contrato
(articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD);
interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD) consistente en realizar analisis
de fallos.

Los datos se almacenan durante el
tiempo necesario para prestar asistencia.
Una vez finalizado el uso de la aplicacion,
los datos se eliminan de forma permanente
0 se anonimizan, salvo que exista otra
base juridica para su almacenamiento
posterior (por ejemplo, disposiciones
legales). En lo que respecta a los datos
personales tratados sobre la base de un
interés legitimo, los datos se almacenan
durante el tiempo necesario para alcanzar
la finalidad, pero no mas alla del plazo de
prescripcién de las reclamaciones o hasta
que se presente una objecion efectiva

Analisis y mejora de la aplicacién
mHMI (incluida la recopilacion de
informacion sobre errores, rendimiento,
uso de herramientas externas - SDK)

El interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra ), del
RGPD) consiste en garantizar la continuidad
y el desarrollo de los servicios.

Los datos se almacenan durante el
tiempo necesario para su analisis y
mejora 0 hasta que se presente una
objecion efectiva. Una vez completado el
andlisis, los datos se anonimizan

o se eliminan si no existe otra base para




tratamiento (por ejemplo, fines de
facturacion o disposiciones legales).

El interés legitimo del Responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra
Analisis de la actividad del usuario en la f), del RGPD), que consiste en analizar la
aplicacion mHMI actividad y las preferencias de los
usuarios con el fin de

Hasta que se cierre su cuenta, pero no mas
alla de la fecha en que usted se oponga

efectivamente
mejorar las funcionalidades utilizadas y los
servicios prestados
El interés legitimo del responsable del Durante el tiempo necesario para alcanzar el
Constitucion, ejercicio o defensa de tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra objetivo, sin exceder el plazo de prescripcion
reclamaciones f), del RGPD), que consiste en ejercer o de las reclamaciones o hasta que se presente
defender reclamaciones una objecion efectiva

TIENDAS ONLINE

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: A) VTS sp. z 0.0. O B) VTS PLANT SP. Z 0.0., EN FUNCION DE LA
TIENDA ONLINE SELECCIONADA

Las siguientes normas se aplican a las compras realizadas a través de las tiendas online disponibles en las siguientes
direcciones:

a) https://eshop.vtsgroup.com/ y b)_https://eshopahu.vtsgroup.com/. Las tiendas online pueden ofrecer tanto un proceso
de compra estandar como funcionalidades adicionales que facilitan los pagos y agilizan las transacciones.

1. REGISTRO Y GESTION DE CUENTAS EN TIENDAS ONLINE

= Para utilizar determinadas funciones de las tiendas online (por ejemplo, recordar su historial de compras,
realizar el seguimiento de los envios o facilitar la repeticion de pedidos), puede ser necesario crear una
cuenta.

= Para ello, es posible que le solicitemos que nos facilite datos basicos de identificacion (por ejemplo, nombre y
apellidos, direccion de correo electronico, niumero de teléfono) y, en el caso de compras realizadas por
empresas, también el nombre de la empresa y el nimero de identificacion fiscal.

= El suministro de estos datos es voluntario, pero necesario para el correcto uso de la cuenta (celebracion y
ejecucion de un contrato de prestacion de servicios electrénicos).

= Al realizar un pedido, le pediremos los datos necesarios para procesarlo, incluyendo la direcciéon de entrega
(calle, numero, cédigo postal, ciudad), nimero de teléfono de contacto y direccion de correo electrénico (para
enviar notificaciones).

=  Estos datos son necesarios para la celebracion y ejecucion del Contrato de venta, ya que permiten, entre otras
cosas, la emisién de una factura (si es necesario), el procesamiento del pago y la entrega de la mercancia.

=  Si nuestras tiendas online ofrecen un programa de fidelizacién u otras funciones adicionales (por ejemplo,
descuentos, puntos), también podemos tratar sus datos relacionados con su actividad en estos servicios (por
ejemplo, historial de puntos acumulados, cédigos promocionales utilizados, recompensas obtenidas).

= En el caso de promociones especiales o loterias organizadas por entidades externas, podemos, a peticion
suya, proporcionar la informacion seleccionada necesaria para confirmar su elegibilidad para una recompensa
(por ejemplo, el estado de la cuenta, el estado de un participante en una promocién determinada).

2. PAGOS EN TIENDAS ONLINE

= Al realizar compras, puede elegir uno de los métodos de pago que ofrecemos (por ejemplo, transferencia en
linea, tarjeta de pago, sistema de pago integrado).


https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

= Dependiendo del método de pago que elija, es posible que le pidamos que nos facilite informacién adicional
necesaria para procesar la transaccion (por ejemplo, datos de la tarjeta de crédito/débito).

= Transmitimos esta informacion al proveedor de servicios de pago (por ejemplo, un banco o una entidad
financiera que opera el sistema de pago electrénico). Esta entidad procesa los datos como un responsable del
tratamiento independiente en la medida necesaria para ejecutar la transaccion y verificar el pago.

=  Si nuestras tiendas online ofrecen la opcion «recordar mi tarjeta» (para facilitar futuros pagos), puede dar su
consentimiento voluntario para guardar los datos de su tarjeta en su cuenta.

= En este caso, solo almacenamos la informacion basica necesaria para reutilizar la tarjeta, como el nombre del
titular, el tipo de tarjeta, los cuatro ultimos digitos del nimero y la fecha de caducidad.

= No almacenamos el cédigo CVV/CVC. Cada transaccion que se realice con una tarjeta guardada requerira
una confirmacion adicional de acuerdo con las normas del proveedor de servicios de pago (por ejemplo,
autenticacion 3D-Secure).

= Transferimos los datos de su tarjeta al proveedor de servicios de pago de forma cifrada, con el tnico fin de
procesar la transaccion.

=  Puede retirar su consentimiento para el almacenamiento de los datos de su tarjeta en cualquier momento
eliminando la tarjeta guardada en la configuracion de su cuenta.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS
Necesidad del tratamiento para la Almacer)amos Iqs datos durante el tiempo
sjecucion de un contrato (articulo 6 necesario para qecutar el contrato qe venta
Permitir las compras en la tienda online  apartado 1, letra b), del RGPD). (hasta que se envie y se pague el pedido).
(registro de la cuenta, realizacion de pedidos, Transcurrido este plazo, durante el iempo
entrega) Obliaacion legal (artl necesario para cumplir con las obligaciones
gacion legal (articulo 6, apartado 1, letra c), legales
del RGPD) (por ejemplo, obligaciones fiscales) o para
interponer reclamaciones.
Hasta que se complete la transaccion o
P iento d L Necesidad del tratamiento para la ejecucién expiren las reclamaciones relacionadas
rocesamiento de pagos (pago unico, del contrato (articulo 6, apartado 1, letra b), : con ella. El proveedor de servicios de pago
verificacion de transacciones) del RGPD). podra almacenar
los datos por su cuenta, de conformidad con
la ley.
Hasta que se retire el consentimiento o se
. . o ) ) elimine la tarjeta del perfil del usuario.
Guardar I? tarjeta para facilitar futuras Consentimiento del usuario (articulo 6, La retirada del consentimiento no afecta a Ia
transacciones apartado 1, letra a), del RGPD). L ) .
licitud del tratamiento realizado antes de
su retirada.
- Necesario para la ejecucion de un Tratamos los datos durante el tiempo que
contrato (articulo 6, apartado 1, letra b), del dure la participacion en el programa (por
RGPD), si el programa de fidelizacion forma | ejemplo, hasta la baja) y, si es necesario,
Programa de fidelizacion / funciones parte de la oferta de la Tienda. durante el periodo exigido por la ley (por
adicionales (si estan disponibles) - Consentimiento del usuario (articulo 6, ejemplo, la legislacion fiscal). En el caso de
apartado 1, letra a), del RGPD) en el los datos basados en el consentimiento
caso de funciones seleccionadas y , hasta que se retire el consentimiento o se
opcionales. rescinda la funcionalidad.
El interés legitimo del responsable del Durante el tiempo necesario para alcanzar el
Interposicién, ejercicio o defensa de tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f), : objetivo, como maximo hasta que
reclamaciones del prescripcion de las reclamaciones o hasta que
RGPD), consistente en la interposicion o se presente una objecion efectiva
defensa de reclamaciones

Utilizamos cookies en nuestras tiendas online; las disposiciones contenidas en la «Parte A» de la Politica de privacidad
relativas a las cookies en los sitios web se aplican mutatis mutandis a las tiendas online.

Cualquier norma adicional para el tratamiento de datos en las tiendas online de VTS, incluidas las normativas aplicables
y los periodos de conservacion, se describe en la parte principal de la Politica de privacidad y en los Términos y
condiciones de la tienda online correspondiente. Le recomendamos que los lea atentamente antes de realizar un
pedido.



RECUPERADORES

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: VTS PLANT SP.Z 0.0.

Las siguientes normas se aplican al tratamiento de datos personales en relacién con el uso del sitio web
(http://www.homer-ventilation.com/) y la aplicaciéon mévil HOMER Connect, que se refieren a los recuperadores.

1. ALCANCE DELOS DATOS RECOPILADOS
Dependiendo de las funciones del sitio web o de la aplicacion movil que utilice y de la informacién que nos proporcione,

recopilamos, por ejemplo:

= Datos personales proporcionados en los formularios disponibles en el sitio web, como su direccién de
correo electrénico, nombre, apellidos, nimero de teléfono, nombre de la empresa, direccion, pais, nimero de
identificacion fiscal y datos de la propiedad.

= Datos de registro, incluida la actividad en la aplicacion, por ejemplo, cambios realizados en la configuracion
del dispositivo, registro de fallos, historial de actividad.

= Informacion del dispositivo: incluye parametros técnicos y operativos de los recuperadores controlados (por
ejemplo, modo de funcionamiento, horarios, parametros de automatizacion y configuracion), ubicacion, datos
de consumo energético, alarmas e historial del dispositivo.

= Informaciéon de marketing: incluye datos sobre su dispositivo final (por ejemplo, modelo de teléfono, version
del sistema operativo, idioma del sistema) en la medida necesaria para mostrar mensajes de marketing
personalizados, siempre que haya dado su consentimiento por separado.

2. PROVISION VOLUNTARIA DE DATOS
El suministro de datos en la aplicacion mévil y en el sitio web es generalmente voluntario, pero cierta informacién (por
ejemplo, datos de contacto o informacion del dispositivo) es necesaria para aceptar una solicitud mediante los
formularios disponibles en el sitio web o para iniciar la funcionalidad de la aplicacién. Si no se proporciona esta
informacion, no podra utilizar los formularios ni la aplicacién.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

Prestacion de servicios relacionados con la
disponibilidad y el funcionamiento de la
aplicacion mévil (control remoto de
dispositivos, correcto funcionamiento de los
recuperadores, contacto con los usuarios

en relacion con el funcionamiento de la

aplicacion).

Necesidad del tratamiento para la
ejecucion de un contrato (articulo 6,
apartado 1, letra b), del RGPD)

Los datos se conservan durante el tiempo
necesario para prestar los servicios. Se
eliminan, a mas tardar, cuando se borra la
aplicacion o se restablece el dispositivo.

Prestacion de servicios por medios
electrénicos (en términos de contenido
puesto a disposicion de los usuarios en el
sitio web, incluidos los formularios de
contacto y de servicio)

Necesidad del tratamiento para la
ejecucion de un contrato (articulo 6,
apartado 1, letra b), del RGPD); interés
legitimo del responsable del tratamiento
(articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD)
consistente en responder a una pregunta
planteada

Los datos se conservan durante el tiempo
necesario para prestar los servicios.

En el caso de los datos personales
tratados sobre la base de un interés legitimo,
durante el tiempo necesario para alcanzar
el objetivo, sin exceder el plazo de
prescripcion de las reclamaciones o hasta
que se presente una objecion efectiva.

Servicio y asistencia técnica (contacto
en caso de errores, reclamaciones,
averias)

Necesidad para la ejecucion de un contrato
(articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD);
interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD) consistente en la realizacion de
analisis de fallos

Los datos se almacenan durante el
tiempo necesario para prestar asistencia.
Una vez finalizado el uso de la aplicacion,
los datos se eliminan de forma permanente
0 se anonimizan, salvo que exista otra
base juridica para su almacenamiento
posterior (por ejemplo, disposiciones
legales). En lo que respecta a los datos
personales tratados sobre la base de un
interés legitimo, durante el tiempo
necesario para alcanzar el objetivo, no mas

alla de la expiracion del



http://www.homer-ventilation.com/

plazo de prescripcion de las reclamaciones o
hasta que se presente una objecion efectiva.

Analisis y mejora de la aplicacion mévil y
el sitio web (incluida la recopilacion de
informacidn sobre errores y rendimiento)

El interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f), del
RGPD) consistente en garantizar la
continuidad y el desarrollo de los servicios

Los datos se conservan durante el
tiempo necesario para el analisis y la
mejora o hasta que se presente una
objecion efectiva. Una vez completado el
anélisis, los datos se anonimizan o se
suprimen si no existe otra base para el
tratamiento (por ejemplo, fines contables
o disposiciones legales).

Andlisis de la actividad de los
usuarios en la aplicacion movil y en
el sitio web

El interés legitimo del Responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD), que consiste en analizar la
actividad de los usuarios y sus preferencias
con el fin

mejorar las funcionalidades utilizadas y los
servicios prestados

Hasta el final del uso de los servicios, sin
exceder el plazo en el que usted exprese una
objecion efectiva.

Interposicion, ejercicio o defensa de
reclamaciones

El interés legitimo del Responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra
f), del RGPD), que consiste en ejercer o
defenderse de reclamaciones

Durante el tiempo necesario para alcanzar el
objetivo, sin exceder el plazo de prescripcion
de las reclamaciones o hasta que se presente
una

se plantee una objecidn efectiva.

Utilizamos cookies en el sitio web y en la aplicaciéon movil relacionada con Recuperators; las disposiciones contenidas
en la «Parte A» de la Politica de privacidad relativas a las cookies en los sitios web se aplican mutatis mutandis a
Recuperators.

Cualquier norma adicional para el tratamiento de datos en el sitio web y en la aplicacion movil en relacion con
Recuperators, incluidas las normas aplicables y los periodos de conservacion, se describe en la parte principal de la
Politica de privacidad y en las normas del sitio web y la aplicacion moévil. Le recomendamos que las lea atentamente
antes de utilizar los servicios.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
EL CONTROLADOR DE ESTE PROCESO ES VTS SP.Z 0.0.

La aplicacion CCOL4 permite seleccionar unidades de ventilacion y aire acondicionado certificadas por Eurovent.
Permite crear disefios mediante la integracion con herramientas CAD y REVIT, asi como con sistemas CRP, ERP y

WMA. La aplicacion estd disponible desde cualquier dispositivo con un navegador web en
https://vtsgroup.com/pl/climacad.
1. PROPORCIONAR DATOS DE FORMA VOLUNTARIA

El suministro de datos en CCOL4 es generalmente voluntario, pero cierta informacion (por ejemplo, la direccion de
correo electrénico y la contrasefia) es necesaria para crear y mantener una cuenta en CCOL4. Si no se proporciona
esta informacion, no se podra utilizar CCOL4.

2. PERIODO DE RETENCION DE DATOS
=  Almacenamos los datos de su cuenta (por ejemplo, direccién de correo electrénico, nombre, apellidos)
mientras exista su cuenta CCOL4. Una vez que se elimina su cuenta, sus datos se eliminan de forma
permanente o se anonimizan.

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

Necesidad del tratamiento para la
ejecucion de un contrato (articulo 6,

! - apartado 1, letra b), del RGPD); en lo que
guTnta entCCOL4 t(refglstrlo y ma_nteplnéler;to respecta a los datos facilitados de forma
€ 1a Cuenta, correcto lunclonamiento de fa opcional (no obligatoria), la base juridica

aplicacion, generacion de ofertas) del

Los datos se almacenan durante el
tiempo necesario para prestar los servicios.
Se eliminan, como muy tarde, cuando se
elimina la cuenta en la aplicacion CCOL4.
En el caso de los datos opcionales, hasta
que se retire el consentimiento.

Prestacion de servicios relacionados con la
creacion y el mantenimiento de una

tratamiento es el consentimiento (articulo 6,
apartado 1, letra a), del RGPD).

El interés legitimo del responsable del Durante el tiempo necesario para alcanzar la
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f), finalidad, sin exceder el plazo establecido
del enel

Interposicion, ejercicio o defensa de
reclamaciones



https://vtsgroup.com/pl/climacad
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RGPD), consistente en la tramitacion o
defensa de reclamaciones

las reclamaciones prescriban o hasta que se
presente una objecion efectiva

Podemos utilizar cookies dentro de la aplicacion; las disposiciones contenidas en la «Parte A» de la Politica de
privacidad relativas a las cookies en los sitios web se aplican mutatis mutandis a la aplicacion.

Cualquier norma adicional para el tratamiento de datos en la aplicacion, incluidas las normativas aplicables y los
periodos de conservacioén, se describe en la parte principal de la Politica de privacidad. Le recomendamos que las lea
atentamente antes de utilizar los servicios.

TRATAMIENTO DE SOLICITUDES Y FORMULARIOS DE CONTACTO

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. O C) VTS PLANT SP.
Z 0.0., EN FUNCION DEL SITIO WEB O LA TIENDA ONLINE SELECCIONADOS

Como parte de la prestacion de servicios y la comunicacién con los usuarios, ofrecemos diversos canales de contacto,
como formularios en linea, chat, correo electrénico y teléfono. A continuacién se detallan las normas para el tratamiento
de sus datos personales en relacion con la gestion de solicitudes, reclamaciones y otras consultas que nos sean
dirigidas.

1. FORMULARIOS DE CONTACTO Y CHAT:

Tratamos los datos que usted decide facilitarnos (por ejemplo, nombre, apellidos, direccion de correo electrénico,
numero de teléfono, contenido del mensaje). Utilizamos estos datos para verificar la identidad del remitente, responder
a sus consultas vy, si lo solicita, proporcionarle una oferta comercial o informacién sobre nuestros servicios.

2. CONTACTO PORTELEFONO O CORREO ELECTRONICO:

Durante las conversaciones telefénicas y en la correspondencia por correo electrénico, recopilamos toda la informacion
que usted proporciona voluntariamente a nuestros empleados o representantes. En algunas lineas directas o de
atencion al cliente, las llamadas pueden grabarse con fines de prueba, formacién o control de calidad. Si no da su
consentimiento para la grabacion, puede finalizar la llamada o utilizar otro canal de contacto (por ejemplo, chat,

formulario, correo electrénico).

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

Gestion de reclamaciones

- Necesidad para la ejecucion de un
contrato (articulo 6, apartado 1, letra b), del
RGPD) en el caso de solicitudes relativas
a servicios o productos.

- Obligacion legal (articulo 6, apartado 1, letra
c), del RGPD) en la medida en que la ley
exija la conservacion de

documentacion (por ejemplo, normativa sobre
€onsumo).

Almacenamos los datos hasta que se haya
resuelto la reclamacion o durante el
periodo especificado en la normativa (por
ejemplo, el plazo de prescripcion de las
reclamaciones).

Tratamiento de las solicitudes de los
interesados

Obligacion legal (articulo 6, apartado 1, letra c),
del RGPD)

Almacenamos los datos hasta que se procese
la solicitud o durante mas tiempo si asi lo
exigen

normativa de aplicacion general (por

ejemplo, en caso de litigio en curso).

Tratamiento de otras solicitudes y
notificaciones

El interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra

f), del RGPD), que consiste en responder
alas consultas que se le dirigen en relacion
con sus actividades comerciales; en el

caso de los datos facilitados de forma
facultativa,

la base juridica para el tratamiento es el
consentimiento (articulo 6, apartado 1, letra a),

del RGPD).

Almacenamos los datos hasta que se
haya resuelto la consulta o durante el
tiempo necesario para garantizar cualquier
reclamacion. Si el tratamiento se basa en su
consentimiento (por ejemplo, informacion
adicional), eliminamos los datos
inmediatamente después de que usted
retire su consentimiento.

Grabacion de conversaciones (si procede en
determinados canales)

- Interés legitimo (articulo 6, apartado 1,
letra f), del RGPD) con el fin de mejorar
la calidad del servicio.

Almacenamos las grabaciones durante el
tiempo necesario para alcanzar los fines para
los que fueron recopiladas (por ejemplo,




documentar hallazgos o asegurar pruebas.

andlisis de la calidad del servicio, gestion de
reclamaciones), pero no mas alla del plazo
de prescripcion de cualquier reclamacion.

ANALISIS Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

EL RESPONSABLE DE ESTE PROCESO ES: A) VTS sp. z 0.0. O B) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDIENDO DEL
SITIO WEB, LA APLICACION O EL SITIO WEB SELECCIONADOS.

Como parte del desarrollo y la mejora continuos de los servicios del Grupo VTS, realizamos diversos tipos de analisis,
investigaciones y pruebas para garantizar que usted tenga la mejor experiencia posible al utilizar nuestros sitios web,
aplicaciones (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), pagina web o aplicacién moévil para recuperadores de tiendas online y otras
soluciones disponibles. A continuacién describimos como se procesan sus datos en relacion con estas actividades:

1. ALCANCE DE LOS DATOS RECOPILADOS PARA EL ANALISIS Y LA MEJORA DEL SERVICIO

= Podemos analizar datos sobre su actividad en nuestros sitios web, aplicaciones, pagina web o aplicaciéon movil
relacionados con recuperadores y tiendas online (por ejemplo, frecuencia de inicio de sesion, historial de
actividad, funcionalidades preferidas).
= Obtenemos datos de, entre otras fuentes, cookies, registros del sistema, su historial de transacciones o

encuestas completadas.

=  También podemos utilizar datos de contacto (por ejemplo, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono)
para identificarle de forma mas eficiente en diferentes dispositivos (ordenador, tableta, smartphone) y adaptar
las funcionalidades o el contenido a sus preferencias.

2. CONTACTO PARA ENCUESTAS DE SATISFACCION
= De vez en cuando, es posible que le pidamos su opinidon sobre nuestros productos y servicios invitandole a
participar en encuestas o entrevistas breves.

= La participacion en las encuestas es siempre voluntaria, y utilizamos las respuestas que recibimos unicamente
para mejorar nuestras soluciones y la calidad de nuestro servicio.

3. ANALISIS DE COMUNICACIONES Y GRABACIONES

= Para garantizar los mas altos estandares de servicio, podemos utilizar grabaciones de conversaciones
telefénicas y registros seleccionados de correspondencia (por ejemplo, de chat, correo electrénico) durante la
formacion y las auditorias internas de calidad.
=  Utilizamos medidas de seguridad adecuadas, como la seudonimizacion y el cifrado, para proteger sus datos

contra el acceso no autorizado.

FINES DEL TRATAMIENTO

BASE JURIDICA

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

Anadlisis de la actividad de los usuarios y
desarrollo de nuevas funcionalidades
(pruebas, investigacion, mejoras)

Interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD), que consiste en el desarrollo
continuo

desarrollo y mejora de los servicios ofrecidos

Los datos se tratan durante la duracion de
los analisis o pruebas o hasta que se
elimine su cuenta (si los datos estan
vinculados

a su cuenta), pero no mas alla del
momento en que usted se oponga
efectivamente.

Personalizacion del contenido y
adaptacion de la funcionalidad (por
ejemplo, combinando la actividad en varios
dispositivos)

El interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD), que consiste en adaptar
nuestras

soluciones a las preferencias individuales de
los usuarios

Almacenamos los datos durante el tiempo
que utilice nuestros servicios o hasta que
elimine su cuenta o exprese una

objecion efectiva (si el tratamiento se basa en
este interés).

Encuestas de satisfaccion y opinion de los
clientes

El interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra
f), del RGPD), que consiste en mejorar la
calidad de los servicios

Eliminamos los datos recopilados a través
de encuestas o entrevistas una vez
finalizada una campafa de investigacién
determinada, a menos que

usted se oponga o solicite que se eliminen
antes.

Uso de grabaciones de conversaciones y
correspondencia (formacion, verificacion
de la calidad)

- Interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra
f), del RGPD), consistente en mejorar la
calidad de

Almacenamos las grabaciones y la
correspondencia solo durante el periodo
necesario para alcanzar los fines
mencionados

mencionados (por ejemplo, formacion,




atencion al cliente y desarrollo de los auditorias internas de calidad), y luego las
empleados. eliminamos o las anonimizamos, a menos
que exista otra base legal para su

tratamiento (por ejemplo, normativas legales).

MARKETING Y COMUNICACION COMERCIAL

EL RESPONSABLE DE ESTE PROCESO ES: A) VTS sp. z 0.0. O B) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDIENDO DEL
SITIO WEB, LA APLICACION O EL SITIO WEB SELECCIONADOS

En el Grupo VTS, nos esforzamos por ofrecerle servicios y productos adaptados a sus preferencias. Para ello, podemos
tratar sus datos personales con fines de marketing de conformidad con las disposiciones del RGPD y otras normativas
aplicables. A continuacion, explicamos en qué situaciones y sobre qué base tratamos sus datos con fines de marketing.

1. ALCANCE DE LOS DATOS RECOPILADOS CON FINES DE MARKETING

Podemos utilizar su direccién de correo electréonico, nimero de teléfono e informacion sobre sus preferencias
(por ejemplo, sector, cargo, historial de compras o intereses) para enviarle informacién comercial y ofertas que
puedan ser de su interés.

Si utiliza nuestras aplicaciones (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), nuestro sitio web o nuestra aplicacion moévil
relacionada con recuperadores o tiendas en linea, podemos analizar su actividad (por ejemplo, frecuencia de
inicio de sesion, productos vistos, configuraciones de dispositivos) con el fin de adaptar las comunicaciones de
marketing a sus necesidades.

2. FORMAS DE COMUNICACION DE MARKETING

Correos electronicos y mensajes de texto: podemos enviarle ofertas, informaciéon sobre promociones,
noticias y otros eventos relacionados con nuestra actividad comercial. Solo le enviamos este tipo de mensajes
si nos da su consentimiento voluntario.

Notificaciones push (si las tiene habilitadas en la aplicacién o los sitios web): nos permiten enviarle mensajes
cortos directamente a su teléfono o navegador.

Llamadas telefonicas: en determinadas situaciones (por ejemplo, para presentar una oferta individual o
discutir los detalles de una colaboracion), podemos ponernos en contacto con usted por teléfono, siempre que
haya dado su consentimiento por separado o exista otra base legal (por ejemplo, contacto en el marco de un
contrato existente).

3. ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE RELACIONES COMERCIALES

Si representa a entidades comerciales (por ejemplo, es propietario de un negocio o persona de contacto en
una empresa), podemos utilizar sus datos de contacto (por ejemplo, correo electrénico comercial, nimero de
teléfono de la oficina) para establecer o mantener la cooperacién comercial e informarle sobre nuestros
servicios.

Si sus datos proceden de registros publicos o nos han sido facilitados por terceros, nos esforzaremos por
informarle de la fuente de los datos y le daremos la oportunidad de oponerse a recibir mas comunicaciones de
marketing.

4. OPCION DE EXCLUIRSE DE LAS COMUNICACIONES DE MARKETING

Incluimos un enlace para darse de baja en todos los correos electronicos de marketing. Al hacer clic en este
enlace, dejaremos de enviarle dichas comunicaciones.

También puede gestionar sus consentimientos de marketing en la configuracion de su cuenta en las
aplicaciones o tiendas online. Si tiene algin problema, pdngase en contacto con nosotros a través del
formulario de contacto.

5. BOLETIN INFORMATIVO Y MATERIALES PUBLICITARIOS

Si esta de acuerdo, le enviaremos un boletin con informacién sobre noticias, promociones y eventos
organizados por el Grupo VTS.

Puede retirar este consentimiento en cualquier momento haciendo clic en el enlace para darse de baja que se
incluye en cada mensaje que le enviamos o poniéndose en contacto con nosotros por cualquier otro medio
que le resulte conveniente.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO PERIODO DE CONSERVACION DE LOS

DATOS



https://vtsgroup.com/pl/kontakt

Envio de propuestas y
recomendaciones sobre servicios o
productos (por ejemplo, ofertas por correo
electronico, mensajes de texto)

- Consentimiento del usuario (articulo 6,
apartado 1, letra a), del RGPD), si la
comunicacion comercial lo requiere (por
ejemplo, boletin informativo, marketing por
SMS).

Almacenamos los datos hasta que se retire el
consentimiento de marketing.

Envio de comunicaciones de
marketing directo (correos
electrénicos, notificaciones push,
mensajes de texto, llamadas telefénicas)

- Consentimiento del usuario (articulo 6,
apartado 1, letra a), del RGPD).

Tratamos los datos hasta que se retire el
consentimiento (si es necesario).

Boletin informativo y comunicaciones
comerciales

- Consentimiento del usuario (articulo 6,
apartado 1, letra a), del RGPD)

Tratamos los datos hasta que se retire el
consentimiento para recibir el boletin
informativo.

Establecimiento de relaciones comerciales
con entidades empresariales

- Interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra f),
del RGPD), consistente en la promocién de
los servicios y ofertas de VTS

y sus ofertas entre socios comerciales

potenciales

Tratamos los datos mientras mantengamos
una relacién comercial potencial o en curso,
0 hasta que usted se oponga de forma
efectiva.

CAMPANAS PROMOCIONALES Y CONCURSOS

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: A) VTS sp. z 0.0. O B) VTS PLANT SP. Z 0.0, EN FUNCION DEL
SITIO WEB, LA APLICACION O EL SITIO WEB SELECCIONADOS.

Si las empresas del Grupo VTS organizan campafias promocionales, loterias o concursos, usted puede participar en
ellos facilitando sus datos personales. Los tratamos uUnicamente en la medida necesaria para llevar a cabo
correctamente una determinada campafia promocional o concurso. A continuacion, presentamos los principios basicos
y las finalidades del tratamiento de datos personales en este ambito. También se puede especificar informacion
detallada en las normas y reglamentos de un evento concreto.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS
Permitir la participacion en un
concurso o campaiia promocional

(que no sea una promesa publica)

BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

Necesidad del tratamiento para la
ejecucion de un contrato (articulo 6,
apartado 1, letra b), del RGPD)

Hasta el final del concurso o la campafia
promocional

Interés legitimo del responsable del
tratamiento (articulo 6, apartado 1, letra
f), del RGPD) consistente en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la realizacion de una promesa publica y la
organizacion

de concursos 0 camparias promocionales
similares

Permitir la participacion en un
concurso o campafia promocional (que

4 om Hasta el final del concurso o la camparia
constituye una promesa publica)

promocional

Tenga en cuenta que las normas de cada competicion pueden especificar reglas mas detalladas para el tratamiento de
sus datos (por ejemplo, fines adicionales o periodos de almacenamiento mas largos).

FINES LEGALES, FISCALES Y CONTABLES

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. O C) VTS PLANT SP.
Z 0.0., EN FUNCION DEL SITIO WEB, LA APLICACION O EL SITIO WEB SELECCIONADOS

En determinadas situaciones (por ejemplo, al prestar servicios de pago o al pagar y reservar premios de concursos),
estamos obligados a tratar sus datos de acuerdo con requisitos legales especificos. El alcance y la forma del
tratamiento estan entonces estrictamente definidos por la normativa fiscal y contable o por la normativa contra el
blanqueo de capitales (AML).

PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

Cumplimiento de obligaciones
fiscales, legales y contables (incluidas
las obligaciones en materia de
prevencion del blanqueo de capitales)

Obligacion legal (articulo 6, apartado 1, letra c),
del RGPD)

6 afios o durante el periodo especificado en las
disposiciones legales obligatorias




En tales casos, solo tratamos los datos necesarios para cumplir con las obligaciones impuestas por la ley (por ejemplo,
datos de facturas, datos de liquidacion de impuestos).

REDES SOCIALES
EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ES: VTS sp. z o0.0.

Mantenemos perfiles oficiales de las empresas del Grupo VTS en diversas plataformas de redes sociales (por ejemplo,
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Si visita nuestros perfiles e interactua con ellos (por ejemplo,
comenta publicaciones, hace preguntas), tratamos sus datos para los siguientes fines y en los términos que se
especifican a continuacion:

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO PERIODO DE CONSERVACION DE LOS
DATOS

Interés legitimo del responsable del Hast ted

Mantener un perf|| y comunicarse con tratamiento (al’tiCUlO 6, apartado 1, letra fastg que UtS e | tsetopo.ngta d

los usuarios (LinkedIn, YouTube) ), del RGPD) consistente en promocionar | Siectivamente al ralamiento de sus
’ datos para este fin 0 deje de seguir el perfil

nuestra propia marca y proporcionar :
informacion sobre nuestros en la plataforma de redes sociales

productos y servicios

En todos estos casos, solo procesamos los datos que usted decide divulgar publicamente en un portal determinado (por
ejemplo, comentarios, «me gusta»). Tenga en cuenta que los proveedores de estas plataformas (por ejemplo, Meta, X,
Google) también procesan los datos personales de los usuarios; el alcance y los fines de este procesamiento pueden
diferir de los nuestros, por lo que le recomendamos que se familiarice con sus politicas de privacidad.



